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& Dans ce manuel, vous trouverez certaines fonctionnalités qui peuvent étre différentes de ce que vous possédez
selon les services activés par la commune.




1/CONNEXION

Connectez-vous au portail ARG Famille grace au lien que la mairie vous a fourni

Portail Arg Famille

QrG CEmmes

Merci de saisir vos informations de connexion :
- e o, -
Code famille ou adresse e-mail

y, Mot de passe

| fiester connecté 7 Connexion

Vous avez oublié votre mot de passe ?

En sawveoir plus

Nouveau ! Suivez les derniéres évoalutions de

votre portail !

« Vous avez oublié votre mot de pass&»
Cliquez sur le lien qui vous enverra un
nouveau mot de passe par mail, attention
votre adresse doit étre valide et
correspondre a celle indiquée dans votre
fiche famille

Saisissez votre identifiant et votre mot de pass
dans les champs prévus a cet effet.
Ceux-ci vous ont été communiqués par votre
mairie

Pour une connexion via smartphone ou tablette, I'utilisation reste la méme, seul le visuel change en s’adaptant

aux écrans.
ACCUEIL

Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie ainsi
que les accés aux réservations concernant tous les services destinés a votre enfant.
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Calendrier

Réservations

Accueil

Bonjour Famille 8, bienvenue sur votre portail famille "Démo”

Accédez aux différentes fonctions grace aux

QrG o . o
Onglets de navigation ou via les accées rapides

Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille !
La mairie pourra neter des informations importantes sur la page d'accueil :

Tarifs, horaires, reprise de tickets, événements...

ACCES RAPIDES
(i} O] Ol
Réservations Réservations Réservations
Garderie matin Garderie soir

Ma fiche
famille

Cantine

€

Facturation




2/MA FICHE FAMILLE

La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant.

Pour tout e modification a faire sur vos coordonnées, veuillez

-vous rapprochez de votre ville via I'onglet

« Contacter la mairie » ou en cliquant directement sur le lien disponible en haut de votre fiche

J

& Famille SOt
Pour toute modification sur votre fiche (& part votre e-mail ou votre mot de passe), merci de prendre directernent contact avec la mairie 3 I'side du formulaire de contact
Coordonnées Vous avez la possibilité de modifier votre adresse e -
Nom de la famille * - - mail ainsi que votre mot de passe, pour cela renseignez
Adresse 1 N S— d’abord ceux-ci puis cliquez sur « modifier »
Adresse 2 o — | . ;
Vous pouvez egalement renseigner vos numeros de
Code postal - L
téléphone
Ville
pags E-mail et accés portail
Téléphone fixe Adresse e-mall Sun # modifier
Teléphane portable Mot de passe portail # modifier

Téléphone profession

envoyer mot de passe par e-mail

#madiier Etat facturation
Sommes a régler par la famille 0.00€
Cagnotte 3 consommer 0.00€
IMembres
NOM ACCES SERVICES & N°TEL. ADRESSE INFOS.
L
Eleve i
Cantine
Niv: CM2
Garderie matin Adresze famille
Classe : CM1-CM2 8 SR
2 e Garderie soir
Ecole : Ecole primaire
Année : 2019/ 2020
> ey
Eleve
Cantine
Niv: CE2 %
Garderie matin Adresse famille
Classe : CM1 [ .

& oo Garderie soir
Ecole : Ecole primaire

Année : 2019 /2020

— e Ay et
Mére

Adresse famille

- G a—

Autorisation prise en charge : OUI
A contacter - OUI - Ter

Autorisation prise en charge : OUI

Adresze famille

Pére

A contacter - QUI - 2e

Pour les familles séparées, chaque parent a son propre acces, avec son identifiant et son mot de passe. Le
compte est différencié généralement par (MERE) ou (PERE) a co6té du nom de famille de I'enfant.

% Famille DUPONT (MERE) %& Famille DUPONT (PERE)

& Votre adresse e-mail doit étre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi pour

recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.




3/RESERVATION

L'onglet « Réservations », vous permet d’accéder aux services activés par la mairie.

Sélectionnez le service sur lequel vous désirez réserver pour ainsi arriver sur le calendrier de réservation.

(f o g & i Famille s A‘
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Accueil Ma fiche famille Calendrier Facturation Contacter la mairie Panier (0)

Cantine

Garderies = Garderie matin n
Garderie soir

Un bouton « aide » est a votre disposition
concernant le fonctionnement des
réservations et annulations

Bonjour Famille BESSNE, bienvenue

Changez de service pour procéder aux
réservations sur ceux-ci

Imprimer

Réservation

Garderies

Cantine

’ *s - - B s -

@ wout cocher/décocher | & Changer de membre
Novembre 2019

MA ME JE VE SA ol w

VE SA Dl L MA ME IE VE SA
05 12 13 14 15 16 17 18

[11] 02 03 04

B i sicer dens e penier [ Enveziserie [ nnuize [ 02isfimite fopzsct 1 Plus de places dispanibles @ modificstion impossible (343 fzcturéde)

informations importantes Si vous avez plusieurs enfants,

Informations Service Cantine cliquez sur « Changer de
membre » et procédez de la
méme maniere pour réserver les

jours de présence.
N )

Cliquez sur « tout cocher/décocher » pour
réserver le mois complet, ou sélectionnez
individuellement sur le calendrier les dates
de réservations souhaitées, le tarif appliqué
s’affiche automatiquement et s’ajoute

\ ensuite au « Panier ». /

Procédez de la méme maniére sur tous les services sur lesquelles vous souhaitez réserver. Puis cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier » pour valider vos réservations.



1-Le Panier

e ey (5
—arc = o EVE N
& i
Accuell Ma fiche famille Réservations Calendrier Factura fer (4]
N’oubliez pas de f\
) - - valider le panier a la
Réservations fin de votre sélection
Cantine | Garderies~ ~
Dés que vous cochez une date,
q p-a .
B 1tout cocher/décacher | | & Changer de membre celle-cis aJOUte aUtomathuement
dans votre panier
& Octobre 2019 \\ P
MA ME JE VE SA DI (L] MA ME JE VE SA ol Lu MA ME JE VE SA D1 [2¥] MA ME JE VE SA D1 (LF] MA ME JE
03 04 0s o0& o7 o2 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 23 25 26 27 28 29 30 Eal

0 0z
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2e | 3¢ e | 3¢

BB - sider dans e panier [ Envegisorée [ snnuize [ 0eisi timite aépsssé ¢ Plus de places dispanibles @ modification impossible (déj3 facturée}

Apres avoir terminé de cocher les réservations souhaitées, vous
devez cliquer surle «  Panier » puis « Voirle Panier » afin de
finaliser vos réservations

4 réservation(s)
12.00 €

™ Panier de réservations

DATE

SERVICE

PERSONNE

TARIE
Lun 09 Déc 2019 Cantine ,i:(::ni.
Lun 09 Déc 2019 Cantine ,3;?2_:3.
Mar 10 Déc 2019 Cantine 300 = ﬂ
Mar 10 Déc 2019 B2

Vous avez la possibilité de supprimer |es jours non
désirés soit individuellement en cliquant sur les icbnes
ﬂ, soit en totalité en cliquant sur « Vider le panier »

Mode de paieme

Total a régler : 12.00 €

PayFiP

Concernant les familles séparées, si un parent veut réserver une date déja validée par I'autre parent, il ne pourra pas
valider/payer ses réservations et sera alors averti qu’une réservation concernant son enfant a eu lieu pour le jour
choisi, grace au message suivant :

'™ Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF
DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE) 3.00€
Lun 06 Nov 2017 Cantine | Attention! une réservation enregistrée existe déja ce jour pour ce membre sur une autre fiche. " | ﬂ
tarif norma
|| est nécessaire de supprimer cette ligne ider le panier.
DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE) 200€
Mar 07 Nav 2017 Cantine Atention ! une réservation enregistrée existe d&ja e jour pour ce membre sur une autre fiche. f . ﬂ
tarr norma

|| est nécessaire de supprimer cette ligne pour valider le panier.

Total a régler: 6.00 €



Total & régler - 12.00 €

Apres vérification de vos réservations, vous procédez au paiement en cliquant sur « Payer (CB sécurisé) ».

Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr

4

Payer par carte bancaire en ligne

CLIQUEZ IC] POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

e Foids que vous aves finalizé be pabement, diquez icl pour rafraichir la page

I

Apres avoir saisi vos informations apparaissant sur votre carte bancaire, et selon votre établissement bancaire, vous
pourrez étre redirigé vers la page d’authentification de votre banque avant la validation de votre paiement.

Vous n’aurez plus qu’a suivre les instructions et vous recevrez ensuite par mail le ticket de paiement.

es PAYZ T
' e

Informaticns delacarte A @ ‘E

Informations sur la dette

Réfirence do ladatte: - 0w

A la fin de la transaction, vous terminerez sur une page vous indiquant que votre dette a bien été payée.

TELEPAIEMENT oot :
e — -

» Paiement effectué

DETTE PAYEE

Votre palement pour la référence ;| IR d'un montant de W euros au profit de 1a
colflectivite TSN S o bien &€ pris en compte par 1a régie M S _——
- —

Référence de la dette : L o 2 ]
Montant : -
Adresse électronique : S ——



3- Annuler une réservation

IlLest possible-d'annuler-une réservation j’jusqu’a_la-veille minuit.

Cantine Garderies

tout cocher/décocher | | & Changer de membre

e Octobre 2019

MA ME JE VE S5A ol Lu MA ME JE VE SA ol LU MA ME IE VE SA ol L MA ME IE VE SA Dl Ly MA ME
01 0z 03 04 05 08 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

| Familie
3 £

5 5 ; : Confirmer I'annulation ? Annuler
' Avalider dans le panier . Enregistree . Annulee . Delai limi

T —

Nezzible (d8jE faciurae)

JE
Ef]

La case cochée sur le fond est décochable.
Il vous sera ensuite demandé de valider I’annulation

Cantine Garderies -
Une fois le jour annulé, la case décochée sera alors de nouveau sur
fond BLANC
e Octobre 2019 =
MA ME JE VE S5A Dl Lu MA ME JE VE SA Dl Lu MAa ME JE E SA D1 Lu MA ME JE VE SA DI Lu MA ME JE

01 o5 o7 08 09 10 11 12 13 14 35 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

02 63 04 o5
= = ] = [ =
£y 3€

B8 & vsiicer dzms e panier [ eoresiserie [ annuvize [l Déisitimics sépssse / Plus d= places disponibles @ modificstion impossibis (44)5 fscturée)

Un code couleur est la pour vous informer de I'état de vos réservations :

4

. A valider dans le panier . Enregistrée .Annulée . Délai limite dépaszé @ modification impossible (déja facturéa [ crédit déja utilisé)
.Vous ne pourrez pas annuler un jour qui vous a été facturé ou une réservation dans le passé.

Cet onglet, vous permet de voir les dates ol vous avez inscrit vos enfants dans les services.
Vous avez la possibilité

- QrG Eme

Panier (0]
4 Calendrier des réservations
-tous les services - v - tous les membres - v
30 sept. - 6 oct. 2019

lun. 3079 mar. 1/10 mer. 2/10 jeu. 3710 Tn. 4/10 sam. 5/ dim. 6/10




A l'ouverture de cette page, vous visualisez la semaine en
cours, mais vous avez la possibilité de regarder au mois
Mals egalement de Naviguer SUr 1es mois passes ou a venir

5/FACTURATION

1- Mes Factures - Paiement en ligne

Vous avez regu une notification par mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le portail famille, allez dans
I'onglet « Facturation » pour visionner celle-ci, et la régler, vous trouverez un bouton « payer par CB » des qu’une
facture aura été établie avec un solde a payer.

- O o om0 e,
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Bonjour Famille SN, bicnvenue sur votre portail famille "Démo™

Une notification vous
Une notification vous informe sur

\Votre page d’accueil qu’une facture
Est en attente de paiement

QrG mmmes

Biefmvenue sur votre nauveau Partail Famille |
LI e POUTE N des Wi TITONS MOt SaT 4 Daje 0!

Tark'y, ROTIFIE 1BGNE £ TOAREE, AybramanE.

-

e g s

Tarmile Camtrs

Faituratgn

Foeturess| d suider

-QrG
Accueil Ma fiche famille Reéservations Calendrier Facturation Contacter la mairie Panier {0}
€ Facturation Procédez au paiement en cliquant sur « payer par CB » et
laissez-vous guider.
Mes factures Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé
des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr SO
REFERENCE DATE FACT. = MONTANT RESERVATIONS MONTANT REGLEMENTS RESTE A PAYER

24/09/19 5.00€ 0.00 € 10 n n
24/09/19 5.00€ 0.00 € @ n n

Indique si la facture a été payée ou non, si ce n’est pas le
cas, le solde viendra s’ajouter sur la facture suivante

Payer par carte bancaire en ligne

CLIQUET I POUR ETRE REDMRMGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

Wree fois qiee wours sneies Tinalisd le paiement, diigue:s b powr ralralichi la page

L sl de pamrserr de ln Darecbor Seferale des Franoe
Futslicue

FolleThi
e e ]

I
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PAYZ,
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Informations de la care E’ 'S m

Informations sur la dette

Réfderncade ndetty : -« o
Moctanl 0w
hdrene T — -

Srad bk i bes inbed craliinm @ Jiee pubeserl
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Cholx dumode de palement




Comme pour valider vos réservations, suivez la procédure.

2- Mes Réglements & Régularisations
Cet espace se trouve dans I'onglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les reglements

effectués. - ve"-.f“'\. U - () o - Famille s \.l\‘
—QrG ﬁﬁf’ b | Méﬂ TR \Q 5=’ ';i’”_“é? e B \Jr’\‘iﬂ/ o B

Accueil Ma fiche famille Réservations Calendrier F:cmra'\or* Contacer la mairie F‘am&l (ay

€ Facturation -
Visualisez et/ou

télécharger vos factures
Mes factures

Précédent 1 Suivant

REFERENCE DATE FACT. % MONTANT RESERVATIONS MONTANT REGLEMENTS RESTE A PAYER

24/09/19 6.00 € 0.00 € 4]
24/09/19 0.00 € 0.00 € @ n ﬂ

24/09/19 6.00 € 0.00 € @ nﬂ

Mes réglements & régularisations

Précédent 1 Suivant

DATE CREA. = TYPE DATE REGL. MONTANT
24709119 Espéces 24/09/1%
24/09/19 Espéces 24709712

Cliquez sur la loupe pour accéder aux informations
correspondant aux reglements déja effectués

CONTACTER LA MAIRIE

Pour toutes demandes, n’hésitez pas a contacter votre commune en remplissant le formulaire
que vous trouverez dans I’ on.%gt‘« Contacter la mairie ».
)
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Accueil Ma fc"|= famille Réservations Calendrier Facturation Contacter la mairie Panier (0)

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail & l'adresse mairiede@demo.fr:

Vote demande concerne

- faites un choix - x

Wotre message

Une demande de modification de vos informations
Une aide 5 l'utilisation de l'outil
uUn bug rencontré dans I'outil

Autre raison

Envoyer votre demande
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